
 
 

 

 

 

Occidental at Xcaret Destination es un resort Todo Incluido en la Riviera Maya que cautiva a los 

huéspedes con sus jardines espectaculares, una singular caleta privada, y servicio inigualable. Situado 

junto a la espectacular e impresionante maravilla natural del Parque eco-arqueológico Xcaret en el 

corazón de la Riviera Maya, a 45 minutos de Cancún y 10 minutos de Playa del Carmen, este glorioso 

complejo cuenta con formaciones de cauces de ríos, piscinas de forma libre y una gran oferta 

gastronómica. En el Parque Xcaret, los viajeros que disfrutan del eco-turismo y la aventura pueden 

explorar los restos de un pueblo maya, bucear a través de cuevas antiguas y jardines submarinos, nadar 

con delfines, observar jaguares, mariposas, pájaros tropicales y otras especies autóctonas en su hábitat 

natural. ($) El Resort también cuenta con 11 restaurantes y 10 bares incluyendo una discoteca para 

adaptarse a cada ocasión. 

 

 

 

 

 
 

http://www.occidentalhotels.com/es/hotel-resort/occidental-grand-xcaret/todo-incluido


 
 

 

 

PUNTOS A DESTACAR 
 

 765 habitaciones y suites. 

 Servicio Todo Incluido (24 horas). 

 Room Service ($). 

 Comidas y snacks ilimitados. 

 10 bares con bebidas ilimitadas de marcas internacionales, incluyendo una discoteca para 

adultos.  

 5 restaurantes de especialidades a la carta con las mejores propuestas internacionales, 1 

restaurante a la carta exclusivo para los huéspedes del Royal Level, 2 restaurantes tipo buffet, 1 

snack bar y 2 snacks nocturnos.  

 5 piscinas de agua dulce, 1 piscina de agua salada solo adultos con servicio de bebidas y 1 piscina 

para niños. 

 Una privada y tranquila Caleta con suave arena blanca.  

 Conexión Wi-Fi disponible en las habitaciones y áreas comunes ($). 

 Amplia selección de actividades deportivas no motorizadas, tanto terrestres como acuáticas. 

 Programa de entretenimiento diurno y nocturno con shows y actividades. 

 Sala de Video Juegos ($). 

 Delfinario con visitas guiadas. 

 Centro de buceo que ofrece una amplia variedad de excursiones ($). 

 Servicio de niñera ($). 

 SPA ($). 

 

 

 

 

 

 

 

Los huéspedes del Occidental at Xcaret Destination tienen la opción de hacer que sus vacaciones sean 

aún más emocionantes adquiriendo el paquete exclusivo para los huéspedes del hotel, Unlimited Xcaret 

Xperience. 

Este paquete ofrece a nuestros huéspedes el acceso ilimitado durante todos los días de su estancia al 

parque eco-arqueológico Xcaret. Disfrute del acceso a más de 40 atracciones culturales y exposiciones, 

proporcionando diversión infinita para toda la familia en la comodidad de un extraordinario resort todo 

incluido. 

Sin duda la mejor manera de experimentar el confort de un hotel Todo Incluido, rodeado del ambiente 

de respeto a la naturaleza y pasión por México de este Parque mundialmente reconocido ($). 

 

 



 
 

 

 
CATEGORÍAS DE HABITACIONES 
 

Deluxe Room 

Perfectamente distribuida y rodeada de preciosos jardines, con terraza o balcón para hacer una estancia 

más cómoda, habitación amplia, equipada con una cama tamaño king o dos camas dobles, aire 

acondicionado, ventilador de techo, TV de pantalla plana con programación vía satélite, teléfono, 

cafetera, despertador, minibar, caja fuerte, plancha y tabla de planchar, secador de pelo y cuarto de 

baño con ducha.   Tamaño: 32m2 / 342 ft2. Ocupación Máxima: 4 personas (2 adultos + 2 menores o 3 

adultos + 1 menor). 

 

 
 

 

 

Junior Suite 

Las Junior Suites están diseñadas con todo lujo de detalles exclusivos para hacer de la estancia una 

experiencia única. Cuenta con dos camas dobles o una cama King con un sofá, balcón o terraza, aire 

acondicionado, ventilador de techo, TV de pantalla plana con programación vía satélite, teléfono, 

cafetera, despertador, minibar, caja fuerte, plancha y tabla de planchar, secador de pelo y cuarto de 

baño con ducha. Además, incluye otros beneficios exclusivos como amenidades superiores de baño, 

batas y pantuflas, botella de vino espumoso en la habitación, fresas con chocolate y un desayuno 

continental en la cama una (1) mañana durante la estancia (Las reservas deben hacerse por adelantado 

con el concierge). Tamaño: 47 m²/ 502 pies². Ocupación máxima: 3 personas (3 adultos o 2  adultos + 1 

menor).  

 

 



 
 

 

 
 

AMENIDADES ESPECIALES 
 
Amenidades Especiales con suplemento adicional: 
Concierge ($)       
- Servicio exclusivo de concierge.     
- Plato de fruta en la habitación al siguiente día de la llegada.      
- Botella de Vino en la habitación al siguiente día de la llegada.    
- Amenidades superiores de baño, bata y pantuflas.       
 
 
Romance ($) 
- Botella de vino en la habitación al siguiente día de la llegada. 
- Fresas cubiertas de chocolate en la habitación al siguiente día de la llegada.    
- (1) Desayuno continental en la habitación. 
- (1) Cena romántica (previa reservación con el concierge). 
- Amenidades superiores de baño, bata y pantuflas. 
- 25 minutos de masaje relajante por persona en el SPA (en pareja, previa reservación).  
   
 

Amenidades Especiales complementarias:  

Luna de Miel 

-Carta de Bienvenida. 
-Fresas con chocolate y botella de vino espumoso al siguiente día de la llegada. 
-Free up grade a la llegada sujeto a disponibilidad. 
-Amenidades superiores de baño, batas y pantuflas.  
-Desayuno continental en la cama una (1) mañana durante la estancia (las reservas deben hacerse 
por adelantado con el concierge). 
 

Condiciones:  
- Presentar certificado de matrimonio a la llegada (no mayor a 6 meses de haber 

contraído matrimonio). 
 

Nuestro programa Todo Incluido comprende: 

 Comidas, aperitivos, snacks y bebidas ilimitadas. 

 11 restaurantes, incluyendo 5 a la carta y un restaurante privado en Royal Level. 

 10 bares incluyendo 1 discoteca. 

 7 piscinas. 

 Gimnasio.  

 Deportes: cancha de pádel, 2 canchas de tenis, shuffleboard, mini golf y tiro con arco. 

 Club de niños con actividades infantiles supervisadas (4 – 12 años). 

 Programa de actividades diurno y nocturno. Shows en vivo para toda la familia.  

 Uso libre de tumbonas, hamacas y toallas de piscina. 
 

 

 



 
 

 

 

BODAS 

 

 
 

Planifica una boda inolvidable o celebra tu luna de miel rodeado de un entorno tropical y con las vistas 

más increíbles de la Riviera Maya. Nuestro equipo de expertos te ayudará con el diseño y la planificación 

de cada detalle para hacer que tu día sea sencillamente inolvidable. 

 

Contacto:  

xcaret.bodas@occidentalhotels.com  

+52 (984) 871 5400 Ext. 4601 

 

GRUPOS  

 

 
 

Contacto:  

xcaret.grupos@occidentalhotels.com  

+52 (984) 871 5400 Ext. 4013 

mailto:xcaret.bodas@occidentalhotels.com
mailto:xcaret.grupos@occidentalhotels.com


 
 

 

 

ROYAL LEVEL  

 

 

 

Un hotel boutique dentro del hotel, los huéspedes del Royal Level disfrutarán de acceso a amenidades 

exclusivas y servicio personalizado lo cual hará de sus vacaciones una experiencia de lujo. Incluye registro 

preferencial, lounge privado, restaurante exclusivo, área de piscina y solárium con servicio de mesero, 

servicio de Concierge para asistirle con reservaciones de spa y restaurantes. 

 

Características 
 Check in y check out privados. 
 Restaurante a la carta exclusivo para clientes de Royal Level. 
 Amenidades de baño VIP.  
 Plato de fruta en la habitación a la llegada.  
 Servicio de Concierge personalizado. 
 Piscina y Jacuzzi exclusivos. 
 Servicio Nocturno en la habitación. 
 Room Service incluido. 
 Servicio de Wi-Fi incluido y una computadora de libre acceso ubicada en al lobby lounge.  

 

 

CATEGORÍAS DE HABITACIONES 

 

Royal Level Luxury 

Con una excelente ubicación, las habitaciones Royal Level Luxury están bellamente amuebladas, cuentan 

con cama King o dos camas dobles, balcón o terraza privado con vistas a los hermosos jardines tropicales 

del complejo. Amenidades: cuarto de baño privado con ducha y bañera de hidromasaje, aire 

acondicionado, ventilador de techo, TV de pantalla plana por cable, DVD, teléfono, caja de seguridad, 

plancha y tabla de planchar, albornoces y pantuflas, báscula, secador de pelo, amenidades de baño VIP, 

mini-bar con rellenado diario, radio-reloj despertador y cafetera. Ocupación máxima: 4 personas (2 

adultos + 2 niños o 3 adultos + 1 niño). Tamaño de la habitación: 40 m²/ 429 pies².  



 
 

 

 

Royal Level Suite 

Localizadas en la exclusiva sección de Royal Level, ofrece una hermosa vista a los jardines tropicales del 

complejo, cuenta con un amplio dormitorio con cama King o dos camas dobles, sala con un sofá, comedor 

y balcón o terraza privada. Amenidades: cuarto de baño privado con ducha y bañera de hidromasaje, 

aire acondicionado, ventilador de techo, dos TV´s de pantalla plana por cable, DVD, teléfono, caja de 

seguridad, plancha y tabla de planchar, albornoces y pantuflas, báscula, secador de pelo, amenidades de 

baño VIP, mini-bar con rellenado diario, radio-reloj despertador y cafetera. Ocupación máxima: 4 

personas (2 adultos + 2 niños o 3 adultos + 1 niño). Tamaño de la habitación: 100m2/1076ft2. 

 

Royal Level Master Suite (de acuerdo a solicitud y sujeto a disponibilidad) 

La Royal Level Master Suite, es sin duda la habitación más grande y exclusiva del resort. Cuenta con sala 

con un sofá, comedor, dos amplios dormitorios (1 habitación con dos camas y la otra con cama King) 

totalmente independientes; balcón o terraza en cada habitación. Amenidades: dos cuartos de baño 

privados con ducha y bañera de hidromasaje, aire acondicionado, ventilador de techo,  tres TV´s de 

pantalla plana por cable, DVD, teléfono, caja de seguridad, plancha y tabla de planchar, albornoces y 

pantuflas, báscula, secador de pelo, amenidades baño VIP, mini-bar con rellenado diario, radio-reloj 

despertador y cafetera. Ocupación mínima: 3 adultos. Ocupación máxima: 8 personas (2 adultos + 2 niños 

o 3 adultos + 1 niño en cada habitación). Tamaño de la habitación: 140m2/ 1505ft2. 

 

Considerando lo anterior, el hotel Occidental at Xcaret Destination es el refugio perfecto para los 

vacacionistas que buscan la tranquilidad de México y el Mar Caribe así como entretenimiento y aventura 

para todas las edades. 

 

 

 

 


